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UBYTOVACIi RAD

HOTEL FOREA, LanSkroun

1. Podminky a zpUsob ubytovani

1.1 Ubytovatel (Forea s.r.o., SPORT HOTEL FOREA, dale
jen ,hotel”) je opravnén ubytovat pouze hosta, ktery se
fadné pfihlasi. Za timto uCelem je host povinen pfedlozit
pracovniklm recepce platny prlkaz totozZnosti
(ob&ansky prukaz, cestovni pas nebo jiny doklad).

1.2 Cizinci jsou povinni vyplnit a odevzdat pfihlaSovaci
doklad o pobytu dle § 101 zdkona &. 326/1999 Sb.,
o pobytu cizincll na uzemi CR, pfi¢emZ Gdaje musi byt
uvedeny pravdivé a Uplné.

1.3 Host se mliZe ubytovat v den pfijezdu od 15:00 do
20:00. Pfi nevyzvednuti rezervace do 20:00 mU(Ze hotel
rezervaci zruSit bez nahrady, pokud nebylo pfedem
dohodnuto jinak.

1.4 Pfi ubytovani pfed 6:00, resp. pfi pozadavku
na ubytovani pfed 12:00, je host povinen uhradit cenu
i za pfedchazejici noc, pokud neni dohodnuto jinak.

1.5 Pobyt hosta konci v den odjezdu nejpozdé&ji v 10:00
(pokud neni domluveno jinak). Pokud host pokoj
neuvolni do tohoto ¢asu, mUZe mu hotel Gétovat pobyt
za dalSi den. Pokoj se povaZuje za uvolnény po odneseni
vS8ech véci, vraceni kliCe/karty a oznameni odhlaSeni
na recepci. Hotel si vyhrazuje pravo na kontrolu pokoje
do 1 hodiny od odhlaSeni.

1.6 V pfipadé pozadavku na prodlouzeni pobytu m(ize
hotel nabidnout jiny pokoj, pfipadné ubytovani
odmitnout z kapacitnich nebo provoznich divodu.

1.7 Hotel je opravnén ve vyjimeCnych pfipadech
poskytnout hostovi jiné ubytovani, nez bylo plvodné
sjednadno, pokud se podstatné neli§i od potvrzené
objedndvky.

2. Platby a storno podminky

2.1 Host je povinen uhradit cenu ubytovani
a poskytnutych sluzeb dle platného ceniku, nejpozdé&ji
v den ukondeni pobytu. Cenik je k dispozici na webovych
strankach hotelu a na recepci.

2.2 Hotel je opravnén pozadovat zadlohu na ubytovani
ve vySi 30-100 % z ceny. Rezervace se stava zavaznou po

potvrzeni ubytovaciho voucheru, pokud nebylo sjednano
jinak.

2.3 V pfipadé zkraceni pobytu nebo jednostranné zmény
ze strany hosta je hotel opravnén GCtovat 100 %
sjednané ceny pobytu.

2.4 Storno podminky:

e ZruSeni rezervace klasického pobytu musi host
provést nejpozdéji 24h pFfed planovanym
check-inem. V pfipadé pozdéjSiho zruSeni nebo
nenastoupeni k pobytu je uCtovan storno
poplatek ve vySi 100 % ceny pobytu.

® Podminky pro skupinové rezervace, cestovni
kancelafe Ci zprostfedkovatele se fidi individualni
smlouvou.

3. Povinnosti a chovani hosta

3.1 Host je povinen pfizplsobit svému

zdravotnimu stavu a schopnostem.

pobyt

3.2 V pokojich a spoleCnych prostorach neni dovoleno
bez souhlasu pracovnikl hotelu:

e piemistovat  vybaveni, provadét zasahy
do elektrickych &i jinych instalaci,

e pouzivat vlastni elektrické spotfebiCe, s vyjimkou
zafizeni osobni hygieny.

3.3 V pokojich a prostorach hotelu plati pfisny zékaz
koufeni a manipulace s otevienym ohném. Koufit je
mozné pouze na vyhrazenych mistech venku. Za
poruSeni zdkazu koufeni mlze byt GCtovan poplatek za
uklid dle ceniku.

3.4 Host nesmi vnaSet do pokoje véci, které nejsou
urCeny k uloZeni na pokojich (napf. sportovni potieby,
kola, ko&arky). Uschova je moZna po dohod& na recepci.

3.5 Do pokoji a prostor hotelu je zakdzan vstup
se zvitaty.



3.6 Z bezpetnostnich dlvodl neni vhodné nechavat déti
do 12 let bez dozoru dospélé osoby.

3.7 Host je povinen pfed odchodem z pokoje zhasnout
svétla, uzavfit vodovodni kohoutky, vypnout elektrické
spotfebiCe, zavfit okna a uzamknout dvefe.

3.8 Za ztratu nebo poSkozeni kliCe/karty se uCtuje
poplatek dle ceniku.

3.9 Odpadky je host povinen odkladat pouze do
urCenych nadob. ,Host ma moZnost vyuzit tfidéni
odpadu u schodiSté u vychodu na maly dvlr.
Dlouhodobé ubytovani hosté jsou povinni tfidit odpad
(sklo, papir, plast) v pfipadé vé&tSiho mnoZstvi odpadu.
Pytle poskytuje hotel .”

3.10 Nocni klid je nutné dodrzovat od 22:00 do 7:00.
SpoleCenské akce po 22:00 jsou mozné pouze se
souhlasem vedeni hotelu.

3.11 V prostorach hotelu je zakdzano uzivani omamnych
a psychotropnich latek, vnaSeni a drzeni stfelnych zbrani
nebo stfeliva.

4. Odpovédnost a Skody

4.1 Hotel odpovidd za Skody na vécech vnesenych
a ulozenych pouze v prostorach k tomu urCenych jen do
Castky stanovené pravnimi pfedpisy (§ 2946 0Z).

4.2 Hotel nenese odpovédnost za véci ponechané
v automobilech nebo na jinych nevyhrazenych mistech,
ani za Skody na motorovych vozidlech hostd.

4.3 Host odpovidd za Skody zplsobené na majetku
hotelu, a to i osobami Gi zvifaty, které do hotelu pfivedI.
Skodu je povinen uhradit pfi ukon&eni pobytu, pfipadné
i po odjezdu na zdkladé vystavené faktury.

5. Stravovani a konzumace alkoholu

5.1 Konzumace alkoholu je povolena pouze osobam
star§im 18 let.

5.2 Personal je opravnén odmitnout podani alkoholu
osobam mladSim 18 let &i osobam zjevné pod vlivem
alkoholu.

5.3 Host je povinen nahlasit personélu zavazné zdravotni
nebo stravovaci omezeni.

5.4 Snidané jsou poskytovany v Casovém rozmezi
urCeném hotelem.

5.5 Do restaurace a snidafiového prostoru je zakdzano
vnaSet vlastni potraviny a napoje, pokud nebylo
dohodnuto jinak.

6. Zdravi a bezpe€nost

6.1 V pfipadé onemocnéni nebo zranéni hosta zajisti
pracovnici hotelu poskytnuti Iékafské pomoci.

6.2 LékarniCka prvni pomoci je umisténa na recepci.

7. NavStévy a ochrana osobnich
udaju

7.1 NavsStévy hostl jsou povoleny pouze v uréenych
spoleCenskych prostorach (pasaz Forea). V pokojich
pouze se souhlasem vedeni a v €ase od 8:00 do 22:00.

7.2 Zameéstnanci hotelu nesmé&ji poskytovat informace
o ubytovanych tfetim osobam, kromé& opravnénych
organu.

7.3 Host souhlasi se zpracovanim a uchovanim svych
osobnich Udajl v souladu s pravnimi pfedpisy.

7.4 Hotel zpracovava osobni udaje hostl v rozsahu
nezbytném pro splnéni zdkonnych povinnosti (zakon
o pobytu cizincl, zdkon o mistnich poplatcich) a pro
poskytovani ubytovacich sluZeb. Podrobné informace
o zpracovani osobnich Gdajl jsou k dispozici na recepci
a na webovych strankach hotelu.

8. Stiznosti a spory

8.1 StiZnosti a navrhy na zlepSeni €innosti pfijima vedeni
hotelu. Kontaktni e-mail: hotel@forea.cz

8.2 Spotfebitel ma pravo na mimosoudni feSeni sporu
prostfednictvim Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).
Host se mlze obratit také na mistné pfisluSny
Zivnostensky urad.

8.3 Spory vzniklé ze smlouvy budou feSeny dle pravniho
fadu CR, u pfisluSného soudu v Ceské republice.



http://www.coi.cz

9. ZavéreCna ustanoveni

9.1 Host je povinen seznamit se s timto Fadem a jeho
ustanoveni dodrZovat. V pfipadé jeho poruSeni ma hotel
pravo ukonGit poskytovani ubytovacich sluzeb bez
nahrady a poZadovat plnou Uhradu ceny pobytu.

9.2 Ubytovani hostl se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

9.3 Tento Fad je zavazny pro vSechny ubytované hosty
a je zvefejnén na recepci a webu hotelu.

V LanSKroun®, dne: ..o

JindFich Marek
statutarni zastupce spole€nosti Forea s.r.o.
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